AGB der bocom Unternehmenskommunikation GmbH

1. Geltungsbereich Samtliche Angebote, Lieferungen und/oder Leistungen der bocom
Unternehmenskommunikation GmbH (im folgenden BOCOM) erfolgen — unbeschadet
abweichender schriftlicher Vereinbarungen im Einzelfall — ausschlieRlich aufgrund dieser
Allgemeinen Geschaftsbedingungen (im folgenden AGB) in der jeweils giiltigen Fassung.
Abweichungen zu diesen AGB bediirfen in jedem einzelnen Fall der im Vorhinein und
schriftlich erteilten Zustimmung durch BOCOM.

2.A b und Auftr atigung Samtliche Angebote von BOCOM sind freibleibend,
der Auftraggeber (im folgenden AG) ist an seine Angebote zwei Wochen gebunden.
Grundlage fiir die von BOCOM zu erbringenden Lieferungen und/oder Leistungen ist der
erteilte Auftrag sowie die von diesem zur Verfiigung gestellten Unterlagen und
Informationen.

Ein Auftrag kommt mit der Unterzeichnung des Auftrages durch den AG oder durch Bewirken
der Lieferung und/oder Leistung zustande; Stillschweigen alleine gilt nicht als Annahme eines
Auftrages. Die Ausstellung einer separaten Auftragsbestatigung durch BOCOM st nicht
erforderlich.

Weicht die Auftragsbestatigung bzw. die Leistung von der Bestellung ab, so gilt diese als vom
AG genehmigt, sofern er nicht binnen einer Frist von 3 Tagen schriftlich Gegenteiliges der
BOCOM mitteilt.

3. Prisentationen / Briefings Die Einladung des AG, eine Prisentation zu erstellen, gilt als
Auftrag, einen definierten Leistungsinhalt zu erbringen, der einen Rechtsanspruch von
BOCOM auf Entgeltlichkeit der Prasentation begriindet. Fiir diese Leistungen im Rahmen der
Prasentation steht BOCOM ein angemessenes Honorar zu, das zumindest den gesamten
Personal- und Sachaufwand von BOCOM fiir die Prasentation sowie die Kosten samtlicher
Fremdleistungen deckt. Erhadlt BOCOM nach der Prasentation keinen Auftrag, so bleiben alle
Leistungen bzw. Rechte von BOCOM, insbesondere die Prasentationsunterlagen und deren
Inhalt im Eigentum von BOCOM. Diese sind vom AG unverziglich und vollstandig
zuriickzustellen. BOCOM ist diesfalls berechtigt, samtliche Leistungen einschlieRlich Ideen
anderweitig zu verwenden.

Die Weitergabe von Prasentationsunterlagen an Dritte sowie deren Verdffentlichung,
Vervielfdltigung, Weitergabe oder sonstige Verbreitung ist ohne ausdriickliche Zustimmung
von BOCOM nicht zuldssig.

Der AG wird BOCOM (iber deren Wunsch fir jede zu erbringende Leistung und MaBnahme
briefen und BOCOM im Rahmen dieser Briefings die grundsatzlichen Vorgaben fir die zu
erbringenden Leistungen erteilen sowie alle fur die Ausfihrungen des Auftrages
erforderlichen Unterlagen zur Verfligung stellen.

Sollten sich aufgrund nachtraglicher Entscheidungen und Re-Briefings des AG Korrekturen
bzw. Anderungen der urspriinglichen Aufgabenstellung bzw. der urspriinglich geplanten
MaRnahmen ergeben, die zu einem Mehraufwand fur BOCOM fiihren, so ist BOCOM
berechtigt, diesen Mehraufwand dem AG in Rechnung zu stellen. Dies gilt auch fir samtliche
Autorenkorrekturen.

4. Rechte und Pflichten von BOCOM BOCOM wird die Interessen des AG angemessen und
mit der Sorgfalt eines ordentlichen und umsichtigen Kaufmannes wahrnehmen.

BOCOM ist nicht verpflichtet, die vom AG ibermittelten Unterlagen, Daten und
Informationen auf Vollstandigkeit, Richtigkeit sowie darauf zu prifen, ob diese fur den
beabsichtigten Verwendungszweck geeignet sind, in Rechte Dritter eingreifen oder gegen
gesetzliche Bestimmungen (z.B. Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb,
Markenschutzgesetz etc.) verstoRen.

Ohne gesonderten Auftrag wird BOCOM den AG nicht auf allfallige mit der Erbringung von
vertragsgegenstdandlichen Leistungen verbundene Risiken, insbesondere solche rechtlicher
Natur (unlauterer Wettbewerb, Markenschutz udgl.) hinweisen. Sofern der AG dies wiinscht,
wird BOCOM iiber gesonderten Auftrag die erbrachten Leistungen und MaRnahmen auf
deren Vereinbarkeit mit dem Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb (UWG) oder
sonstige gesetzliche Bestimmungen priifen und den AG auf allfillige Bedenken schriftlich
hinweisen. Dies setzt jedoch einen im Vorhinein erteilten schriftlichen Auftrag des AG voraus;
der AG wird die dabei anfallenden Kosten, etwa Rechtsberatungskosten, selbst tragen.
BOCOM wird sich bemihen, sémtliche Leistungen termingerecht zu erbringen. Wird der
Beginn der Ausfihrung einer Leistung verzogert oder treten wahrend der Ausfiihrung
Verzogerungen oder Unterbrechungen ein, so wird BOCOM angemessene MaRnahmen
ergreifen, um die Uberschreitung der festgelegten Termine und Fristen zu vermeiden bzw.
die Verzégerung im Rahmen zu halten. Wird der Beginn der Ausfiihrung einer Leistung
verzogert oder treten wahrend der Ausfihrung Verzégerungen oder Unterbrechungen
aufgrund von Umstéanden ein, die in der Sphére des AG liegen, so verlangern sich die
festgelegten Termine in einem angemessenen Umfang.

BOCOM ist nach freiem Ermessen berechtigt, sich bei der Erbringung von
vertragsgegenstandlichen Leistungen Dritter zu bedienen und derartige Leistungen zu
substituieren (“Besorgungsgehilfe”).

BOCOM ist berechtigt, auf allen Werbemitteln und bei allen WerbemaRnahmen auf BOCOM
und allenfalls auf den Urheber hinzuweisen, ohne dass dem AG dafiir ein Entgeltanspruch
entsteht.

5. Anderungen / Abweichungen Kosten, die auf einer nachtraglichen Anderung oder
Anpassung der Bestellung beruhen, werden ausschlieRlich vom AG getragen.

6. Preise / Zahlung Die Preise basieren auf den Kosten zum Zeitpunkt des erstmaligen
Preisangebotes. Sollten sich die Kosten zum Zeitpunkt der Lieferung oder Leistung erhéhen,
so ist BOCOM berechtigt, die Preise entsprechend anzupassen. Die gesetzliche Umsatzsteuer
wird zusdtzlich verrechnet. Zahlungen sind, sofern nicht anders vereinbart, mit
Rechnungserhalt und ohne Abzug fallig.

BOCOM ist berechtigt, zur Deckung ihres Aufwandes Vorschiisse zu verlangen. Barauslagen,
die tiber den Ublichen Geschaftsbetrieb hinausgehen (z.B. fiir Botendienste, Reisen, etc.) sind
vom AG zu ersetzen.

Das Entgelt gebiihrt BOCOM auch dann zur Ganze, wenn die Erfillung des Auftrages aus
Griinden unterbleibt, die nicht in der Sphdre von BOCOM gelegen sind; die
Anrechnungsbestimmung des § 1168 Abs. 1 ABGB wird ebenso abbedungen, wie § 1168a 1
Satz ABGB.

Kostenvoranschlage von BOCOM sind unverbindlich.

Wenn im Zusammenhang mit der Lieferung Gebiihren, Steuern oder sonstige Abgaben
erhoben werden, tragt diese der AG ebenso wie Transport- und Zustellkosten.

Wechsel und Schecks werden nur aufgrund ausdriicklicher Vereinbarung, ohne Verpflichtung
zur Vorlage und Protesterhebung und nur zahlungshalber angenommen.

Bei auch bloR objektivem Zahlungsverzug hat der AG Verzugszinsen in der Héhe von 3% Uiber
dem jeweiligen Basiszinssatz der Europdischen Zentralbank, mindestens jedoch 1% pro
Monat zu entrichten. Allenfalls gewéhrte Rabatte, Nachldsse oder sonstige Vergiinstigungen
gelten bei Zahlungsverzug oder im Fall der Er6ffnung eines Insolvenzverfahrens ber den AG
als nicht gewahrt. Im Fall auch des bloR objektiven Verzuges verpflichtet sich der AG, die zur
Einbringlichmachung der Forderung anlaufenden Mahn- und Inkassospesen zu bezahlen.
Wird tiber den AG ein Insolvenzverfahren eréffnet, der Konkurs tber das Vermégen des AG
mangels kostendeckenden Vermaégens nicht eréffnet, ein Exekutionsverfahren gegen den AG
eingeleitet, tritt eine Verschlechterung in den Vermégensverhaltnissen des AG ein, erfolgen
nicht vollkommen unbedenkliche Kreditauskiinfte ber den AG oder befindet sich der AG
gegenlber BOCOM in Zahlungsverzug, so ist BOCOM berechtigt, die sofortige Zahlung
samtlicher, auch noch nicht félliger Betrége zu verlangen. Weiters ist BOCOM in jedem dieser
Falle berechtigt, weitere von BOCOM auftragsbestatigte Lieferungen auch dann von
Vorauskasse oder Sicherstellung abhangig zu machen, wenn eine solche nicht vereinbart
worden ist.

7. Eigentumsvorbehalt BOCOM behilt sich das Eigentumsrecht bis zur génzlichen Bezahlung
ausdriicklich vor. BOCOM ist nach voriger Ankiindigung zum Rucktritt vom Vertrag und zur
Abholung der Vorbehaltsware berechtigt, wenn der AG mit der Erfillung seiner
Verpflichtungen auch in bloR objektivem Verzug ist oder Umstdnde eintreten, die eine
Gefahrdung der Anspriiche von BOCOM begriinden.

8. Gewerbliche Schutzrechte Ohne gegenteilige schriftliche Vereinbarung raumt BOCOM
dem AG auf Dauer der Beauftragung an samtlichen in oder aus Zusammenhang mit dem
jeweiligen Auftrag stehenden Leistungen, Arbeitsergebnissen und Schopfungen, vor allem an
Werken im Sinne des Urheberechtsgesetzes, wie insbesondere an samtlichen Texten,
Graphiken, Bildern, Layouts, Ideen, Konzepten, Pldnen, Skizzen, Werbemitteln, Filme,
Entwiirfen, Designs, Kennzeichen etc. ein auf die Republik Osterreich beschranktes
Nutzungsrecht (Werknutzungsbewilligung) ein. Der sachliche Umfang dieses Nutzungsrechtes
richtet jeweils nach dem Zweck des einzelnen Auftrages bzw. der einzelnen (Werbe)
MaRnahme.

Bei Inanspruchnahme von Leistungen Dritter wird BOCOM dafiir Sorge tragen, dass mit jenen
Dritten entsprechende Vereinbarungen abgeschlossen werden, so dass sichergestellt ist, dass
BOCOM die Nutzungsrechte an diesen Leistungen im Sinne dieses Vertragspunktes erhalt.
Anderungen von Leistungen, Arbeitsergebnissen und Schépfungen, vor allem an Werken im
Sinne des Urheberechtsgesetzes, sind nur mit Zustimmung von BOCOM bzw. des Urhebers
zuldssig.

Der Erwerb jeglicher Nutzungs- und Verwertungsrechte durch den AG erfolgt erst nach
vollstandiger Bezahlung samtlicher Rechnungen an BOCOM. Bis zu diesem Zeitpunkt behalt
sich BOCOM jegliche Nutzungs- und Verwertungsrechte vor. Zudem ist BOCOM bei
Zahlungsverzug berechtigt, die Unterlassung jeglicher Nutzung von erbrachten Leistungen zu
verlangen.

9. Gewidhrleistung BOCOM leistet ohne ausdriickliche schriftliche Zusage keine Gewahr fir
eine bestimmte Verwendbarkeit oder Verwertbarkeit der Leistungen.

Der AG ist bei sonstigem Verlust jeglicher Anspriiche aus einer Mangelhaftigkeit verpflichtet,
die Leistung von BOCOM unverziiglich und eingehend — auch hinsichtlich der Eignung fur den
beabsichtigten Verwendungszweck — zu tiberpriifen und allfallige Méngel unverziiglich unter
genauer Bezeichnung der Mangel schriftlich zu riigen. Der AG ist nicht berechtigt, Zahlungen
wegen unwesentlicher Mangel zuriickzuhalten oder auf einen Warenteil entfallende
Zahlungen deshalb zuriickzuhalten, weil ein anderer Warenteil wesentliche Mangel aufweist.
Jegliche Anspriiche auf Gewahrleistung sind solange gehemmt, als sich der AG in
Zahlungsverzug befindet; diese Hemmung hindert jedoch nicht den Beginn, Lauf und Ablauf
der Gewdhrleistungsfrist.

Anspriiche auf Gewdhrleistung verjdhren innerhalb von 6 Monaten nach der tatsachlichen
Ubergabe der Ware bzw. erbrachter (Teil-)Leistung an den AG.

Der AG ist verpflichtet, BOCOM bei der Mangelfeststellung und -behebung zu unterstitzen
und alle erforderlichen MaRnahmen (wie Zutritt, Einsicht in Unterlagen, etc.) zu ermdglichen.
Kommt der AG bei der Mangelbehebung seiner Mitwirkungspflicht trotz schriftlicher
Mahnung durch BOCOM nicht nach, ist die Geltendmachung jeglicher Anspriiche, die aus
einer mangelhaften Leistung resultieren, ausgeschlossen.

10. Schadenersatz Die Haftung von BOCOM ist dem Grunde nach auf solche Schiden
beschrankt, die nachweislich von BOCOM vorsatzlich oder zumindest grob fahrlassig
verursacht werden, der Héhe nach mit netto € 2.000,--.

BOCOM trifft hinsichtlich der durch den AG Ubermittelten zur Verarbeitung oder
Weiterleitung an Dritte bestimmten Daten keinerlei Priifpflicht. Insbesondere ist auch die
Haftung fiir technisch bedingte Dateniibertragungsfehler bei Datentransfers durch BOCOM
an Dritte ausgeschlossen. Das Ubertragungsrisiko tragt in allen Féllen ausschlieRlich der AG.
Der Ersatz von Schaden wegen verspdteter Lieferung oder Verbesserungs- oder
Austauschverzuges, von Mangelfolgeschdden, bloRen Vermogensschiaden, entgangenem
Gewinn und von Schaden Dritter ist in jedem Fall ausgeschlossen.

Anspriiche auf Ersatz von Schaden missen in jedem Fall bei sonstigem Ausschluss lingstens
innerhalb eines Jahres ab Liefertermin gerichtlich geltend gemacht werden. Fiir nach Ablauf
dieser Frist geltend gemachte oder erst entstehende Schaden wird jegliche Haftung
ausgeschlossen.

Der AG verpflichtet sich, BOCOM von allen Anspriichen Dritter, die auf den vom AG zur
Verfligung gestellten Inhalten beruhen, freizustellen und BOCOM die Kosten zu ersetzen, die
dieser wegen moglicher Rechtsverletzungen entstehen. Dies betrifft insbesondere auch alle
Anspriiche und behérdlichen MaRnahmen, die BOCOM wegen des Inhalts der Angebote
treffen.

11. Aufrect und Abt g bot / Zuriickbehall echt Die Aufrechnung mit
Gegenforderungen des AG gegen Forderungen von BOCOM ist ausgeschlossen. Die
Abtretung jedweder Anspriiche des AG gegen BOCOM ist unzuldssig und rechtsunwirksam.
Solange der AG nicht samtliche Verpflichtungen oder Verbindlichkeiten aus der
Geschaftsverbindung mit BOCOM erfiillt hat, ist BOCOM berechtigt, samtliche Leistungen
und Lieferungen zurtickzubehalten.

12. Salvatorische Klausel Die Nichtigkeit oder Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen der
AGB beriihrt nicht die Rechtswirksamkeit der tbrigen Bestimmungen; diesfalls gelten jene
Vereinbarungen als getroffen, welche rechtswirksam sind und der urspriinglichen Zielsetzung
von BOCOM am nachsten kommen.

13. Erfiillungsort / Gerichtsstand / anwendbares Recht Fiir alle Anspriiche aus dem Vertrag
wird als Erfullungsort der Sitz von BOCOM und die ausschlieRliche Zustandigkeit des in Wien
sachlich zustdndigen Gerichtes vereinbart. BOCOM bleibt jedoch berechtigt, den AG an
seinem Sitz zu klagen.

Es gilt ausschlieRlich das materielle Recht Osterreichs.

14. Schriftformvorbehalt Zusagen von BOCOM oder Anderungen des Vertrages bediirfen zu
ihrer Rechtswirksamkeit in jedem einzelnen Fall der schriftlichen Bestatigung durch BOCOM.
15. Zustellungen Zustellungen von BOCOM an den AG erfolgen an die vom AG zuletzt
bekanntgegebene Anschrift

Stand: 21. Juli 2010



